
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงประจ าปี 2563 
 
  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง อ าเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานีได้ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มี 2 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ
ประจ าปีงบประมาณ 2563  โดยศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอุดรธานี นั้น 
  ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ. ศ. 2540 จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงดังนี้  
  1.งานบริการการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 94.4 
  2. งานบริการด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.6  
  3.การบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.4 
  4. การบริการด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   
4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.2 
  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแวง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 
คิดเป็นร้อยละ 90.6 ระดับคะแนน 9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 
 
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
     ประกาศ   ณ  วันที่  24 กันยายน  พ.ศ.2563 
 
 
 
      (นายสมร     วงษ์เวียน) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
 


